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一、基础准备 

1.确认电脑桌面文件名、桌面背景没有不可公开或不适宜公开的信息 

2.使用杀毒软件进行电脑全盘扫描（以 360 安全卫士为例） 

a.打开 360 安全卫士，在点击主菜单中“木马查杀”，计算机将自动开始进行全

盘扫描。根据扫描结果确认电脑木马程序或清除扫描出的木马程序。 

 

3.关闭系统自启程序，清理无关启动项，禁止软件自动弹窗 

1）关闭非必要软件、禁止无关程序开机自动启动，是防止电脑桌面出现弹窗的

有效手段。 

方法一：使用系统指令关闭开机启动程序 

a.点击电脑“开始”按键，使用“运行”功能（或在桌面直接使用快捷键：按下

键盘 win+R 键）。在运行窗口中输入文本 msconfig。 

 

http://jingyan.baidu.com/album/fd8044fa0e9c135031137a98.html?picindex=3
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b.点击确定后可以看到下图所示的系统配置页面。在此将正常启动勾选为有选择

的启动，勾选下面的加载启动项即可。 

 

c.在启动项目内勾选开机启动的程序，一般仅保留必要驱动、杀毒软件等即可。

如果我们想要将其全部禁止，点击下图中的全部禁止，然后点击应用即可完成操

作。 

 

方法二：使用常见杀毒软件关闭开机启动程序（以 360 安全卫士为例） 

a.打开杀毒软件，进入优化加速类菜单，点击目录中的启动项。 

 

http://jingyan.baidu.com/album/fd8044fa0e9c135031137a98.html?picindex=5
http://jingyan.baidu.com/album/fd8044fa0e9c135031137a98.html?picindex=7
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b.将子栏目中建议禁止或您觉得不必开机启动的程序设为禁止状态（注意：此禁

止仅为设置电脑开机时禁止自动启动该程序，使用中仍然可以手动启动）。 

 
 

2）更改 Windows 网络安全设置，禁止弹窗。 

a.首先，我们先打开电脑的“开始”， 进入“控制面板”。点击“网络和 Internet”

→“Internet 选项”，如图所示： 

 

 

http://jingyan.baidu.com/album/60ccbceb36f49624cbb19721.html?picindex=4
http://jingyan.baidu.com/album/60ccbceb36f49624cbb19721.html?picindex=5
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b.在新的窗口中，我们选择“隐私”→接着，选择“弹出窗口阻止程序”下面的

“设置”，并点击。 

c.在新的窗口中，将“阻止弹出窗口时显示通知栏”打上√勾，然后依次点击“关

闭”和“确定”。如图所示： 

 

 

3）使用第三方杀毒软件进行软件净化，禁止弹窗（以 360 安全卫士为例）。 

a.打开 360 卫士，在杀毒软件首页菜单中，选择“功能大全”后进入功能界面；

在左侧的导航窗口中找到“电脑安全”；在右侧选项中，找到“弹窗过滤”功能，

如图所示： 

 

http://jingyan.baidu.com/album/60ccbceb36f49624cbb19721.html?picindex=7
http://jingyan.baidu.com/album/60ccbceb36f49624cbb19721.html?picindex=8
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b.在弹窗过滤器中将过滤模式设置为“开启过滤”，如图所示： 

 

4.视频直播前关闭无关网页，程序等 

5.单独播放或者展示的文件提前打开，以提高上课过程中的流畅度 

二、硬件检查 

1.视频硬件配置说明 

笔记本电脑及平板电脑： 

笔记本电脑及平板电脑一般自带摄像头、音响及麦克风，可以适应各种视频场景，

也可使用耳机进一步提升通话质量。 

摄像头：一般位于显示屏正上方。 

音箱：一般位于键盘上方、机身下方或隐藏设置。 

麦克风：一般隐藏设置。 

 

台式计算机： 

台式计算机一般需要安装外置摄像头、音响（耳机）及麦克风。目前市场上绝大

部分外置设备均可满足远程视频教学和会议的要求，在选择外置产品时可参考： 

摄像头：目前大部分视频会议摄像头都配有麦克风，收音效果理想。 

示例型号 1：罗技 C930 系列（https://item.jd.com/24287663951.html ），1080P 高

清、90 度广角摄像头、双向麦克风。 

https://item.jd.com/24287663951.html
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示例型号 2：罗技 C270 系列（https://item.jd.com/24241787225.html ），720P 高

清、小巧轻便、即插即用。 

 

音响或耳机：使用台式计算机时可根据您的使用偏好选择外置音响或者佩戴耳机，

目前大部分视频会议耳机都配有麦克风，收音效果理想，建议根据个人需求挑选

合适的耳机尺寸和款式。 

  
图示链接供参考： 

https://item.jd.com/100009602582.html 

https://item.jd.com/654218.html 

 

独立麦克风：若您使用的外置摄像头和耳机均无麦克风，可另外单独添置一个视

频会议麦克风接入台式计算机（为避免硬件冲突，建议仅在摄像头和耳机均无麦

https://item.jd.com/24241787225.html
https://item.jd.com/100009602582.html
https://item.jd.com/654218.html
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克风时选择单独添加）。 

 

图示链接供参考： 

https://item.jd.com/34662283247.html  

https://item.jd.com/42751661189.html  

 

2.检查麦克风、音响或耳机设备是否正常工作 

使用笔记本电脑、平板电脑或台式机计算机登陆常用视频会议软件（ZOOM）

后可按照以下步骤进行硬件检测，进一步确认您的各项外置设备已经安装正确。 

 

音频检测：进入 ZOOM 会议室后，点击左下方麦克风图标边的下拉框，进入音频

调试界面，右侧扬声器及麦克风检测到具体型号即可正常使用，您也可以点击检

测扬声器、检测麦克风按键，根据系统提示进行检测。 

 

https://item.jd.com/34662283247.html
https://item.jd.com/42751661189.html
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3.检查视频摄像头，在直播软件中测试摄像头是否正常工作 

视频检测：进入 ZOOM 会议室后，点击左下方摄像头图标边的下拉框，进入视频

调试界面，右侧摄像头检测到具体型号，且上方视频预览位置出现即时视频画面

时，摄像头工作正常。 

 

4.进行麦克风音量调节、消除杂音，提升通话质量 

1）若发现在远程视频过程中您的麦克风存在杂音、电流声或回声，请首先确认

您的麦克风连接线或接口处是否有破损或折叠现象，可在其他设备上连接，以进

一步测试麦克风硬件正常。 

 

2）更改 Windows 录音设置，设置合适的录音音量，降低噪音回声。 

 

a.首先，右键桌面右下角的 Windows 声音图标，点选其中录音设备，如图所示： 

 

b.在新的窗口中，找到并右键默认录音设备（激活状态），点选其中属性，如图所
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示： 

 

c.在新的窗口中，在“级别”菜单中找到麦克风输入音量，根据自身情况适当调

整；若麦克风音量设置为 100 时输入音量仍然太小，可在此处激活麦克风加强，

如图所示： 
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d.在新的窗口中，在“增强”菜单中找到并勾选“噪声抑制”和“回声消除”功

能，如图所示： 

 

三、应急备案 

1.备用设备 

除了常用视频会议固定设备之外（笔记本电脑或台式机等），建议在其他可用移

动设备（PAD 或手机）上也安装 Zoom 客户端，若固定硬件发生故障时可第一时

间使用移动设备进入视频会议室，继续与学生保持语音通话。 

2.备用网络 

视频会议所处环境除固定网络之外，建议选择手机通讯信号良好的位置进行会议，

若固定网络发生故障时可第一时间使用手机通讯网络进入视频会议室，继续与学

生保持语音通话。 

3.备用软件 

除常用视频会议系统 Zoom 之外，建议与所有参与课程的学生建立微信群或 QQ

群，若常用视频会议系统发生故障，可第一时间采用其他软件与学生进行文字或

语音交流。 
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四、课前准备 

1.微信群的建立 

推荐每个教学班建一个微信群，包括所有选课学生、主讲老师及助教。微信能及

时联系学生，也可作为线上课程软件故障的后备方案。提醒助教完成学生名单的

统计以及上课人数的清点。微信群学生名单要与最终选课系统学生名单保持一致，

以便给出平时成绩。 

2.Zoom 直播工具的试用 

建议教师在正式开始线上课程前完成尽量多的 Zoom 视频会议系统试用，熟悉软

件界面，熟练掌握各功能操作方法。 

3.熟悉慕课资源 

建议老师督促助教熟悉慕课资源，并做好与其他教学手段的衔接。 

4.视频预处理 

若有视频资料课中分享，建议老师与助教提前准备资料，对视频进行适当处理和

剪切，去除多余信息，适当降低视频码率，提高播放流畅度。 

5.研讨课程预设计 

督促助教协助完成研讨课程中研讨问题的设计等工作。 

五、Zoom 软件直播操作 

1.获取在线教师信息：包括会议号、参会密码及主持密码 

2.教师进入 Zoom 在线教室、获取主持人权限 
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3.检查即时麦克风、摄像头状态 

 

4.共享电脑屏幕 

a.点击主界面下方“共享屏幕”按钮，如图所示： 

 

b.选择“屏幕”，此时您电脑桌面上的任何操作都会共享给学生，用于播放 PPT等。 

c.若您上课过程中需要同时共享电脑系统中、PPT 中及视频资料中的声音，在共

享时需要勾选左下角“共享电脑声音”功能，勾选“视频流畅度优先”以提升视

频播放流畅程度，如图所示（注意：这两个选项非常重要）： 
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5.参会者管理 

a.给予助教联席主持人权限：在正式上课之前可将课程助教设置为会议“联席主

持人”，使其获得会议室管理、参会人员管理、课程录制等功能权限： 

 

b.给予某个学生录制权限：若您的课程没有配备助教，也可以直接给予某个学生

录制权限： 

 

c.全场声音管理：教师或者助教在上课过程中根据不同需求对全场声音进行管理。 
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6.文字聊天 

a.点击主界面下方“聊天”按钮，打开聊天对话框可以进行实时互动交流。 

 

b.若上课过程中需要较多的使用文字互动，或您采用额外的显示设备独立进行聊

天管理，可以点击聊天框左上角下拉菜单中“独立弹出”，以独立窗口的形式管

理群聊窗口： 

 


